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Gebruik van de App op uw Smartphone

U heeft als gebruiker of als medewerker een mail ontvangen met een registratiecode om uw
digitale sleutel(s) te activeren. Hiervoor dient u de mail te kunnen ontvangen op uw
Smartphone, Android / Apple, om de App te kunnen downloaden en uw sleutel(s) te kunnen
activeren.
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Beste Jan Jansen,

U heeft een registratiecode van RED Easy ontve ngen

Voeg via onderstaande link deze registrat
app, zodat u automatisch sleutels voor
Easy kunt ontvangen.

O
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Een eventueel in te vullen verificatiecode ontvangt u separaat van
dit bericht, direct van RED Easy.

n de
uren van RED

Nog geen RedEasy app geinstalleerd, doe dat dan eerst

Volg de onderstaande link naar de app in de Play Store.

Met vriendelijke groet,

Het RedEasy team
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Beste Jan Jansen,
U heeft een registratiecode van RED Easy ontvangen

ia onderstaande link deze registratiecode toe aan de
RedEasy app, zodat u automatisch sleutels voor deuren van RED
ngen

or
+
Een eventueel in te vullen verificatiecode ontvangt u separaat van
dit bericht, direct van RED Easy

Nog geen RedEasy app geinstalleerd, doe dat dan eerst

Valn de onderstaands link naar de app in de Play Store

Wij wensen u veel gebruiksgemak.

Met vriendeljke groet,

Het RedEasy team
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Beste Jan Jansen,

U heeft een registratiecode van RED Easy ontvangen

Voeg via onderstaande link deze ree

A qgistratiecode toe aan de
RedEasy app, zodat u automatisch sleutels voor deuren van RED
Easy kunt ontvangen

or
+
Een eventueel in te vullen verificatiecode ontvangt u separaat van
ditbericht, direct van RED Easy.

Nog geen RedEasy app geinstalleerd. doe dat dan eerst.

Volg de onderstaande link naar de app in de Play Store

Of volg onderstaande link naar de app in de App Store.
@& App Store

Wij wensen u veel gebruiksgemak
Met vriendelijke groet,

Het RedEasy team
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Het mailbericht als door u
ontvangen, kan mogelijk
gepersonaliseerd zijn. Maar
hebben altijd de logo's voor de
App en de Sleutel

Download eerst de App op uw
Smartphone, Android / Apple.

Activeer de registratiecode,
open met de App, u heeft uw
digitale sleutel(s) geactiveerd
voor gebruik.

Vanuit het beheerplatform RED Easy bent u door een beheerder aangemaakt om

toegang te verkrijgen middels de RED Easy "Toegang" App op uw Android / Apple
Smartphone. Hiervoor ontvangt u een mail bericht als bovenstaand weergegeven,
waarbij de afzender (beheerder) staat vermeld.

Als eerste stap download u de App op uw Smartphone, mocht dit niet lukken, is uw
Smartphone mogelijk niet geschikt. Voor de communicatie met de App en de deur
wordt gebruik gemaakt van Bluetooth Low energy, deze functie dient aanwezig en aan

te staan op uw Smartphone.

Na de download van de App, opent u de ontvangen mail en activeert u de
registratiecode, deze dient altijd te worden geopend met de App Toegang! In de App
volgt u de instructies voor het toevoegen van de sleutel(s) en u bent gereed voor
gebruik. Mocht uw beheerder gebruik maken van een "verificatiecode" wordt bij
activatie gevraagd om deze code in te voeren. Deze code wordt u aangereikt door uw

beheerder.

Veel toegang plezier, namens RED Easy

Voor meer informatie raadpleeg onze website: www.redeasy.nl of bel met onze service afdeling 088-7651050
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Installeren van de App op uw Smartphone

Onderstaand treft u de stappen voor het installeren van de App "Toegang" op uw smartphone
Android / Apple

Installeren van de App op uw Android Smartphone

& Google Play Q i & GooglePlay Q i
Toegang Toegang
TileEreBY [ rotern | e
o
i
) Toegang Nieuwe functies - N
heeft toegang nodig tot
1 b .
— Locatie
Foto's/media/bestanden
Deze app beoordelen
Bluetoothverbindir|jsgegevens Lasta o wat e ervan vir
Over deze app >
. ACCEPTEREN W
Bediening van sioten en het ontvanger y utel

Schrilf een review

Contactgegevens van ontwikkelaar
Deze app beoordelen

h e ke Over deze app >
< o o o o
Goolge Playstore downloaden Accepteer de door de App De App is geinstalleerd, klik op
van de App "Toegang", klik op aangegeven benodigde toegang "Openen"”.
installeren. op uw Smartphone, deze

worden door Android gewenst
voor een correcte werking.

Installeren van de App op uw Apple Smartphone

22:229 ol T - 22:22v -l T - 22:22v T -
< Zoek < Zoek < Zoek
Toegang Toegang Toegang
I S | oren ) oS | oren ) i
3,6 a4 = 3,6 = 3,¢ =
Nieuw Versiegeschiedenis Nieuw Versie Nieuw Versiegeschiedenis
Enkele user interface meldingen verbeterd. Enkele user interface meldingen verbeterd. Enkele user interface meldingen verbeterd.
configuratie i ing voor Geavanceerde configuratie instelling voor configuratie i ing voor
batterij type toegevoegd. meer batterij type toegevoegd. meer batterij type toegevoegd.
Voorvertoning Voorvertoning Voorvertoning
Q Q - Q
App Store downloaden van de Accepteer de door de App De App is geinstalleerd, klik op
App "Toegang", klik op aangegeven benodigde toegang "Openen"”.
installeren. op uw Smartphone, deze
worden door Apple gewenst voor
een correcte werking.

Voor meer informatie raadpleeg onze website: www.redeasy.nl of bel met onze service afdeling 088-7651050
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Activeren registratiecode "gebruiker” in de App op uw Smartphone

Onderstaand treft u de stappen voor het activeren van de registratiecode op uw Smartphone,
middels deze activatie ontvangt u, uw digitale sleutels in de App.

Activeren registratiecode "gebruiker" in de App op uw Android Smartphone

k) 3% F WO 2039

Sleutel toevoegen
Siouteicote
DABE 2YS0-kyIHMOSS-mnSW-RZEH
De sioutel zal worden tosgeroegd aan:
wim.casy+0410202071 @gmail...

Annuieren oK

@  chrome

Toegang

Klik op het "Sleutel+" logo, er Klik op "Toegang" en "Altijd" Uw registratiecode wordt
opent een scherm met de vraag geopend in de App op uw
waarmee de code moet worden smartphone, klik op "OK" om
geopend uw sleutel(s) toe te voegen.

Activeren registratiecode "gebruiker" in de App op uw Apple Smartphone

U heeft een registratiecode van Stadlander
ontvangen. Sleutel toevoegen

Scose:

DAGS:

Vioeg via onderstaande link deze registratiecode
toe aan de RedEasy app, zodst u automatisch

sleutels voor deuren van Stadlander kunt
ontvangen

20 " aan
wimeasy+ 0810207 1@gmail_
Annueren oK

BOFY-DunN-Ygjr=-X¥WOB-vETf-pZar

Openen met Toegang?

Een eventueel in te vullen verificatiecode

ontvangt u separaat van dit bericht, direct van Annuleer Open
Stadlander.

Nog geen RedEasy app geinstalleard, doe dat
dan esrst.

Volg de onderstaande link naar de app in de Play
Store.

€ v Beantwoorden
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Klik op het "Sleutel+" logo, er Klik Uw registratiecode wordt
opent een scherm met de vraag geopend in de App op uw
waarmee de code moet worden smartphone, klik op "OK" om
geopend uw sleutel(s) toe te voegen.

Voor meer informatie raadpleeg onze website: www.redeasy.nl of bel met onze service afdeling 088-7651050



Activeren registratiecode "medewerker" in de App op uw Smartphone

Onderstaand treft u de stappen voor het activeren van de registratiecode op uw Smartphone,

middels deze activatie ontvangt u, uw digitale sleutels in de App.

Activeren registratiecode "medewerker” in de App op uw Android Smartphone

Toegang

PNCRE) 4 - W0 0955

Registratie medewerker
U emaitodres
wen easy+08102020@gmai com

Sieutecode

BOGQ-b3ct IQAW-NBTY-090x bEBL

o 3% - W0 0957

Registratie medewerker

a z e 1 t y : u i o p @

qg s d f g h j k | m
4 w x ¢ v b n 1?2 &
a @
4 o o

Klik op het "Sleutel+" logo,
openen met "Toegang" en kies
voor "Altijd", de registratie
wordt geopend in de App.

Als medewerker dient u een
eigen wachtwoord aan te
maken en deze te bevestigen.

Als medewerker dient u een
pincode op te geven en te
bevestigen, uw registratie is
voltooid en uw sleutel(s) zijn
geactiveerd.

Activeren registratiecode "medewerker” in de App op uw Apple Smartphone

U heeft een registratiecode van Stadlander
ontvangen

Voeg via onderstaande link deze registratiecode
toe aan de RedEasy app, zodat u automatisch
sleutels voor deuren van Stadlander kunt
ontvangen

0
)

BOFY-DunM-Ygjr-XWOB-v5Tf-pZar

Een eventueel in te vullen verificatiecode
ontvangt u separaat van dit bericht, direct van
Stadlander.

Nog geen RedEasy app geinstalleerd, dae dat
dan eerst

Volg de onderstaande link naar de app in de Play
Store.

Beantwoarden

Registratie medewerker

Un emaiadres

+08102020@gmal com
Seutekose
BOGQ-b3ct QW-NBTY-090x bEBL

Kies oen wachtwoord, minimaal 8
tekens, ool diettergevoelly

Registratie medewerker

a z e r t y' u i o p @
g s d f gh j k | m
4 w x ¢c v b n 1?2 #
@
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Klik op het "Sleutel+" logo,
openen met "Toegang", de
registratie wordt geopend in de

App.

Als medewerker dient u een
eigen wachtwoord aan te
maken en deze te bevestigen.

Als medewerker dient u een
pincode op te geven en te
bevestigen, uw registratie is
voltooid en uw sleutel(s) zijn
geactiveerd.

Voor meer informatie raadpleeg onze website: www.redeasy.nl of bel met onze service afdeling 088-7651050
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Gebruik van de App op uw Smartphone

Uw Smartphone App Toegang maakt gebruik van Bluetooth Low energy om met deuren /
sloten te kunnen communiceren. Zodra u in het Bluetooth bereik bent van een deur / slot,
waar u een sleutel van heeft zal deze getoond worden in de App. U kunt middels de "refresh”

in de rechter bovenhoek, opnieuw zoeken.

Gebruik van de App, deur / slot wordt getoond

3 % 5, WO 2027 ASO® 3 % T W0 2027

Sioten Sloten

Easy Woning, 1

verbonden met siot

< [a) [m] < [a) m]
Klik op de knop OPEN om de De App maakt verbinding
deur te openen voor toegang. middels Bluetooth.

Gebruik van de App, deur / slot wordt geopend

# & T W0 2027 AT OB + &, W0 2027

Sloten

Easy Woning, 1 Easy Woning, 1

bezig met openen openen klaar

< [a] o d a a
De elektronische toepassing is U heeft toegang tot de
aangestuurd om te openen. desbetreffende situatie.

Voor meer informatie raadpleeg onze website: www.redeasy.nl of bel met onze service afdeling 088-7651050



Het menu in de App op uw Smartphone

Linksboven in de App, treft u 3 horizontale streepjes, dit is het menu in de App, onderstaand
leggen wij u de functies van het menu verder uit.

Menu "Mijn sleutels" & "Vernieuw Sleutels" in de App

) 44 5 WD 10:00

Sloten

& Mijn sleutels

Easy Woning. 1

<« Miln sleutels

*»

U klikt op de 3 horizontale
streepjes en het menu in de
App wordt getoond.

"Mijn sleutels" hierin vind u, uw
digitale sleutelbos. Van deze
deuren / sloten heeft u een
toegang sleutel in uw App.

"Mijn sleutels” favorieten
aanmaken met een gekleurde
ster. Er zijn 4 kleuren mogelijk
in uw sleutellijst.

Activeren registratiecode "medewerker” in de App op uw Apple Smartphone

PN 3 & <. M0 10:00

Sloten

AD D@ 3 % 7, W0 2028

ASO@ 3 % 7T W0 20:28

Sleutel toevoegen

Sieutelcode:

Verficatie code (vraag sleutel beheerder):

D shoutel 72l worden tosgevossd aan

"Vernieuw sleutels”, uw sleutels
zijn standaard 48-uur geldig,
anders wordt in uw App getoond
"sleutels verlopen"-> "vernieuw
sleutels”. Klik in het menu.

Hiervoor is een data verbinding
(WiFi/4G) nodig op uw
Smartphone. Zodra de sleutels
zijn vernieuwd ziet u in de App:
"Sleutellijst bijgewerkt"

"Sleutel toevoegen" is
uitsluitend mogelijk voor
gebruikers, uw ontvangen
sleutelcode (beheerder) is
hierin handmatig toe te voegen.

Voor meer informatie raadpleeg onze website: www.redeasy.nl of bel met onze service afdeling 088-7651050
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Oeps! Er is iets mis gegaan

Indien de App niet is geinstalleerd, uw apparaat niet voldoet of bij Android een keuze is
gemaakt om niet met de App Toegang te openen, ziet u de zgn. "Oeps!" melding.

Stappenplan herstel registratiecode openen met App Toegang

I_m
Instellingen Apps

o @ & simpleconienlappmminm & &
Apps beheren
B lieg i o Bt e W
© wow ©  sioeoon Actieve services
Ethernet Datagebruik
Meer
Oepst
U bent waarschijnlijk op deze pagina
terecht gekomen doordat u een digitale Weergave Gebaar
sleutel probeert te gebruiken met een
daarvoor ongeschikt apparaat of zonder
EOEE BT RO )  Geluid en melding Opslagruimte
De digitale sleutels kunt u alleen
gebruiken met een geschikte N pos
smartphone. Voor het downloaden van ced s
de juiste app verzoeken wij u de
aanwijzingen te volgen welke in het
email bericht met de digitale sleutel
staan.
© Locate Beveiliging
Accounts @  Taaleninvoer

Back-up maken en res.

g fa) o < [a) m] i) [a) o
Middels de volgende stappen Ga naar "instellingen” op uw Klik op "Apps beheren”
proberen wij u de keuze om de Smartphone. Klik op "Apps"

registratiecode te activeren
middels de App Toegang te
herstellen.

Apps beheren App-info App-info
Chrome Chrome
g % P ersie B30.4103.55
| 31 s
Nu stoppen Updates verwijderen Nu stoppen Updates verwijderen
@- Android System WebView
2011 MB Uitschakelen Uitschakelen
c. Sh:'r:‘; Meldingen weergeven Meldingen weergeven
OPSLAGRUIMTE OPSLAGRUIMTE
DI¥ Smart
58,63 MB Totaal 92,84 MB Totaal 92,84 MB
'L o App 84,96 MB App 84,96 MB
1248 Gegevens 7,88 MB Gegevens 7.88 MB
[N Smail Ruimte beheren Ruimte beheren
80,84 M8
#~  Gaagle
7 aozwme
CACHEGEHEUGEN CACHEGEHEUGEN
iy Socge Mewws Cachegeheugen 638 kB Cachegeheugen 638 kB
I , Goagle Play Bosken Cache wissen Cache wissen
ATt STANDAARD STARTEN STANDAARD STARTEN
Google Play Films U heeft ervoor gekozen deze app standaard te starten voor bepaalde acties. Geen standaardwaarden ingesteld.
6,64 MB
Google Play Games Standaardwaarden
4467 B wissen

TOEPASSING STARTEN

TOEPASSING STARTEN
Fi, Google Play Muziek Start de taepassing via de hoofdactiviteit
5394 MB Start de toepassing via de hoofdactiviteit

Google Play services for Instant Apps Starten Starien
Zoek de App waarmee internet Klik op "Standaardwaarden Uw standaard waarden zijn
opstart op uw Smartphone, wissen" gewist, de App toegang is
bijvoorbeeld Chrome. Klik op geinstalleerd, klik op de
"Chrome" registratiecode en open met

Toegang.

Er zijn vele verschillende merken en type Smartphones, daarbij zeer diverse besturingsystemen, het kan
zijn dat bovenstaand niet de oplossing biedt, neem gerust contact met ons op.

Voor meer informatie raadpleeg onze website: www.redeasy.nl of bel met onze service afdeling 088-7651050
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AA & miinredeasy.nl e

— Aanmelden -

E-mail

Wachtwoord

AA & mijnredeasy.nl (o

~ Wachtwoord
opnieuw instellen

E-mail

B ==

09:06 4 T -
AR & mail.google.com e
Primair a [} -

Wachtwoord opnieuw instellen

RedEasy -

Beste H

Er is voor uw RedEasy account esn aamwaag gedaan
om het wachtwoord opnieuw in te stellen. Indien u niet
op de hoogte bent van deze aamwaag kunt u dit bericht
gewoon negeren, uw wachtwoord biiit dan
ongewijzigd.

Indien u deze wijziging zelf heeft aangevraagd, kunt u
L wachtwoord opricuw instellen door op

onderstaandse link te kiikien

Wachtwoord opnieuw instellen

om N vervan ge: Ik
sutomatisch na 15 minuten nadat de aanwaag tot
wijzigen is gedaan.

Met vriendelijce grost.

Het RedEasy team

< M m '

Ga naar de Website;

www. mijnredeasy.nl
klik in het scherm op
wachtwoord vergeten

Vul het emailadres waarop op
de uitnodiging heeft ontvangen
in en kies doorgaan

u ontvangt op het opgegeven
emailadres en herstel email.
Kies wachtwoord opnieuw
instellen.

wachtwoord vergeten bij
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AA & mijnredeasy.nl &

~ Wachtwoord
instellen

E-mail

registratie "medewerker" in de App op uw Smartphone

15:48 = -
< Inkomend ~

Beste Bert Hagoort,

U heeft een registratiecode van
OpenCareConnect ontvangen.

Voeg via onderstaande link deze
registratiecode toe aan de RedEasy app,
zodat u automatisch sleutels voor deuren
van OpenCareConnect kunt ontvangen.

Een eventueel in te vullen verificatiecode
ontvangt u separaat van dit bericht, direct
van OpenCareConnect.

15:53
« Safari

Registratie medewerker

Uw emadadres:

Sleuteicode:
BQGF-/htq-tJ9G-Ug0j-gyQ1-p+qi
Kies een wachtwoord, minimaal 8

tekens, hoofdlettergevoelig

Annuleren OK

vul het emailadres in waarop de
uitnodiging heeft ontvangen en
maak een wachtwoord aan en
kies doorgaan. Uw wachtwoord
is opnieuw ingesteld

U kunt nu de middels de
verkregen uitnodiging de App
toegang op de nieuwe
Smartphone activeren.

Volg de stappen op het
registratie formulier. Het
wachtwoord heeft u zojuist
aangemaakt.

Voor meer informatie raadpleeg onze website: www.redeasy.nl of bel met onze service afdeling 088-7651050
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